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最寄りの相談窓口に
つながります。 TEL188消費者ホットライン 皆さんからの

相談情報が
同様の被害防止に
つながります。

契約、悪質商法、製品・食品やサービスによる事故等のご相談は（市外局番なし）188番にお電話ください。

高齢者を守る

ご自宅を
1,600万円で
買い取ります

考えさせて
ください

説明に
伺います

家賃6万円で
住み続けられ
ますよ

契約
書

お願いしますよ
大金が入って
今までどおり
住めるん
ですよ

もう帰って
欲しい…

8時間経過̶

…わかり
ました…

後日̶

家族に売値が
安すぎると
言われたので
解約します
手付金の
返金と
違約金で
200万円です

それじゃ
解約できない!

来月から家賃を
11万円にします
契約時に値上げが
あることは説明して
います

3年後、業者から電話̶

そんなに
払えない!

売却後も住み続けたい場合は家賃を支払い続けられるか確認

迷惑な勧誘はきっぱりと断り、今後勧誘しないよう伝える
自宅を不動産業者に売却した場合クーリング・オフはできません

押し買い（訪問購入）の
トラブルにご注意！！  
押し買い（訪問購入）の
トラブルにご注意！！  

自宅売却（リースバック契約）の自宅売却（リースバック契約）の
強引な勧誘強引な勧誘 ににご注意！！ご注意！！

2025.9月

家売って
住む場所なくすは
　　    悲劇です

今
月
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語

21
43

キケン!2 キケン!3

キケン!1

1

2

3

CF00000000-000000　高齢者を守るお助けかわらばんA4　表面



埼玉県県民生活部消費生活課 048-830-2935

彩の国
埼玉県

「コバトン」「さいたまっち」

マルチ商法、

ネットワークビジネス
訪問購入（訪問買取)

要注意︕

電話勧誘販売
内職商法、

モニター商法等

エステ、語学教室、家庭教師、

学習塾、パソコン教室、

結婚相手紹介サービス、

美容医療の一部

訪問販売

キャッチセールス等含む

クーリング・オフの対象となる主な取引

クーリング・オフの対象にならない
主な取引

● 通信販売（返品・解約は広告等の「返品特約」に従うことになります）
● 店舗での購入
● 開封・使用した健康食品、化粧品、履物など
● 個人による不動産の売却
● クーリング・オフ期間が過ぎた取引 ほか
クーリング・オフの対象になるかどうか、クーリング・オフのやり方など、
困ったときは… 消費者ホットライン １８８ に 相談しましょう︕

「さいたまっち」「コバトン」

クーリング・オフは、特定の取引において、一定期間内であれば、
消費者から無条件で申し込みの撤回や契約解除できる制度です
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