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２０２４年問題を乗り越えるため持続可能な企業経営支援を研究する

２０２４年問題（人材不足、輸送能力不足）

2024年問題で特に影響を受ける運輸業と建設業。本市の地場産業は運輸・倉庫業であり、建設業含め常に人材不足といわれる中、いかにして市内

企業経営を持続可能なものとするための支援を展開していくのか重要な局面を迎えている。今後２年間、地場産業の「雇用」「事業承継」を主なテーマと
し、「事業者」「公的機関」「協力機関等」の連携・パートナーシップの広域な視点から当該課題を研究する。

運輸業

建設業

公的機関

雇用・人材確保支援

事業承継

＜地場産業＞

＜関連業界＞

※倉庫業・印刷製本業も含める

声の吸い上げ

＜働き手・労働力＞

＜企業経営＞

＜調査・研究・施策立案＞

市内企業への応用

＜施策展開＞

＜施策展開＞

相互協力 施策連携

中小企業振興会議

＜調査・研究・施策提言＞

＜県・国・他機関連携＞

フィードバック

持続可能な
企業経営の実現

フィードバック

＜３プロ＞シニア活躍含む

＜県引継ぎセンターと連携＞＜地元の子を地元の企業に！＞

＜遠隔自治体と連携・DX＞

とだＳＤＧｓパートナー制度 当該パートナー制度のさらなる発展を目指すためには、ＳＤＧｓ１７の目標は広範囲となり議論しづらいため、
戸田市景気動向調査結果で課題として浮かび上がった「業種」とそれに関連する「雇用」に焦点を当てる。

中小企業振興会議の令和５年度研究テーマ



第７期 各会議の進め方イメージ（全体）

初回 10月16日

・委員委嘱、自己紹介
・本市の現状と課題、景気動向調査報告、市の施策紹介
・今後２年間のテーマ、背景の説明
・質疑応答

第2回
令和6年
1月22日

【雇用１】
・市の現状、課題、現施策の説明、問題提起（雇用、優秀な人材確保、シニア雇用）
・各委員からの専門的知見、意見交換
・その他（時勢や緊急事案等の相談など）

第１回 6月頃

【雇用２】※雇用１の続きがあれば継続審議
・市の現状、課題、現施策の説明、問題提起（輸送に係る施策研究）
・各委員からの専門的知見、意見交換
・その他（時勢や緊急事案等の相談など）

第２回 10月頃

【事業承継１】
・市の現状、課題、現施策の説明、問題提起
・各委員からの専門的知見、意見交換
・その他（時勢や緊急事案等の相談など）

第３回
1月下旬
～2月中旬

【事業承継２・全体まとめ】
・市の現状、課題、現施策の説明、問題提起
・各委員からの専門的知見、意見交換
・その他（経済戦略プラン改定に向けての方向性や内容・意見等の整理）

第１回 6月頃

【市長との意見交換】
・第７期の意見とりまとめ結果報告 ※提言できる内容があれば提言書提出（事務局まとめ）
・各委員からの専門的知見、意見交換
・その他（時勢や緊急事案等の相談など）

令
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年
度

令
和
６
年
度

令
和
７
年
度



本日の流れ 【雇用1】

1.戸田市の雇用対策の現状と課題

2.意見交換

3.その他



埼玉労働局と「戸田市雇用対策協定」を締結

求職者の就職促進、市内企業の人材確保支援等、

市内の雇用面の課題についての認識を共有し、

それぞれの役割分担と

連携方法を明確化することにより、

市と国が行う雇用対策を効果的かつ

一体的に実施することを目的として、

2020年2月27日に

「戸田市雇用対策協定」を締結。





ふるさとハローワーク

最新求人情報の検索や、
求人・就職や
職業紹介などの
サポートがあります。

求人検索パソコン
6台を完備

（戸田市役所１階）



キャリアデザイン相談

就職活動の進め方や職業選択、
将来設計 等

働くことでのお悩みや不安に対して、
キャリアカウンセラーが職探しを
サポート。

雇用保険受給者には

「就職相談参加証明書」を
発行



●●の仕事ミニ面接会

 運輸の仕事、製造業の仕事、
福祉の仕事 等のテーマでミ
ニ面接会を実施。

＠ハローワーク川口



就職支援セミナー

シニア雇用

 パソコンの基礎講座や自己PRのしか

た、仕事と介護の両立など、月１回程
度の頻度で様々なセミナーを開催し
ています。

 不定期ですが、シニア向けの就職支
援セミナーも開催しています。



介護施設の見学会

 人手不足業界等の支援の
一環として、介護職場見学会を実施



求人倍率 （令和5年11月分）

労働市場ニュース川口
05年11月より抜粋

有効求人倍率 0.89倍
有効求人数 1,449人
有効求職者数 1,625人

新規求人倍率 1.91倍
新規求人数 480人
新規求職者数 251人

有効求人倍率 1.16倍
有効求人数 104,310人
有効求職者数 90,081人

新規求人倍率 2.15倍
新規求人数 36,595人
新規求職者数 17,034人

埼玉労働市場ニュース
（令和５年１１月分より抜粋）

埼玉県 戸田市

企業側に有利



南部地域・高校生就職面接会

（令和６年３月）

新規高等学校卒業予定者対象の

就職面接会

＠川口駅前市民ホール フレンディア

主催：川口地区雇用対策協議会

川口公共職業安定所



ユースエール認証

厚生労働省ホームページより抜粋
 若者の採用・育成に積極
的で、若者の雇用管理の
状況などが優良な中小企
業を厚生労働大臣が「ユー
スエール認定企業」として
認定する制度。



ユースエール認証 厚生労働省ホームページより抜粋



戸田市求職者
公的資格等取得支援事業補助金

戸田市内で求職者の就業機会の拡大を図
るため、公的資格等の取得に係る試験や講
習等の受講に要する経費を支援します。

資格取得に係る受験料の半額補助

（上限５万円まで、千円未満切り捨て）

R5実績：11件

例：資格Aの受験料が23,000円の場合、

補助金額は11,000円

優秀な人材確保



運輸業・建設業の２０２４年問題の背景

建設業

運輸業
2024年4月からトラックドライバーの時間外労働の960時間上限規制と改正改善基準告示が適用され、労働時間が短くなる
ことで輸送能力が不足し、「モノが運べなくなる」可能性が懸念されており、このことを「物流の2024年問題」と言われていま
す。

国の「持続可能な物流の実現に向けた検討会」では、トラックドライバーの長時間労働を抑制する際、労働時間削減のため
に具体的な対応を行わなかった場合には、営業用トラックの輸送能力が2024年には14.2％さらに2030年には34.1%不足す
る可能性があると試算されている。

2024年4月から施行される建設業の「働き方改革」というのは、「時間外労働の規制」をするというもの。働き方改革の一
環として、労働基準法が改正され、時間外労働の上限が法律に規定され、2019年４月（中小企業は2020年4月）から適用
されているが、適用猶予事業・業務の一つに工作物の建設の事業が入っており、その猶予期限が切れるのが、2024年3
月末。



★なぜ、人材不足となってしまうのか（どうすれば人材不足にならないのか）
★なぜ、人材が集まらないのか。（どうすれば人が集まるのか）
★なぜ、早期離職など定着しないのか。（どうすれば定着するのか）

運輸業 その他業種

（考えられる要因）

（求職者）
・拘束時間の割に給与が安い。
・残業が多い。
・休みが不規則
・仕事が自分に合わない
・体力的に厳しい
・卒業時に免許がない

（企業）
・オンラインショッピングなどで個人の利用
も増えており、需要が増えている。
・給与水準が低い
・若者の車離れ

（求職者）
・給与が安い。
・残業が多い。
・休みが不規則
・仕事が自分に合わない
・体力的に厳しい

（企業）
・工期に間に合うように、
作業を進めなければならないため。
・働き手の高齢化
・給与水準が低い。

・建設業の需要が増えている。
・円安による外国人労働者の不足
・建設業特有の下請構造

（求職者）
・給与が安い。
・残業が多い。
・仕事が自分に合わない。
・シフトの融通が利かない。
・保育園に子供が預けられず、働けない。
・求人の要件が（資格必須や経験3年等）厳
しい。
・やりたい仕事の募集がない。
・人間関係がうまくいかない。

（企業）
・求人を出してもそもそも希望者がいない業種で
ある。
・働き手の高齢化
・採用に人材を投入できない。

建設業

イメージ
イメージ



マクドナルドの取り組み
マクドナルド公式ホームページより抜粋

誰もが働きやすい環境を

 シニア世代が若いクルー
に混じり活躍

 メディア等でも
取り上げられていま
した。



（意見交換）
運輸業・建設業その他の業種の
雇用対策・人材確保のために何ができるのか。

（1）各委員が経営、所属する企業の雇用で苦労している点

（2）運輸・建設の雇用確保のためにできること



意見交換のために事前に考えてきていただきたいこと

運輸業・建設業その他業種の雇用対策・人材確保のために何ができるのか。

（1）各委員が経営、所属する企業の雇用で苦労している点
例：採用活動時、事務職は、応募が多くあるが、技術職の応募が少ない。
自社では、●●で苦労しているが、○○を実践してみたら改善傾向にある等、改善のヒントに
なることがあればそれも併せて教えてください。

（2）運輸・建設の雇用確保のためにできること
（求職者側へのアプローチ）
例：未経験でもチャレンジできるよう資格取得サポート

（企業側へのアプローチ）

例：労働者の待遇改善の為、賃上げ方針の従業員への表明をした企業に補助金



その他

戸田市景気動向に関するアンケート調査（実施中）

・2024年1月15日（月）～1月31日（水）

・市内事業者700社

【DX伴走型支援事業】

成果発表会の実施（2月8日15：00 ＠戸田市商工会館）

今後のスケジュール（令和6年度第1回会議）

・2024年6月 予定



本日はありがとうございました


