
クセス利便性や休日開所など 　戸田公園駅前出張所においては、窓口数、記載台の配置等を

の特長から利用者数が大きく伸びていることから、取扱業務や 見直し再編することにより、出張所窓口の受付機能を強化し、

利用者に対応できる窓口環境を整備する必要がある。 より利用しやすい窓口を整備したい。

　専門性を有する職員育成、窓口事務の効果的な民間活用や証明書自動交付サービスの拡充

を進めたことから、県内屈指の人口増減率でありながら、法令に基づく適正な事務を執行し

Ｂ
ている。そのため、現状の取組み事業を継続したい。

　法令等に基づく事務を着実に実施するため、職場内研修、職場外研修を計画的に実施し専

門性を有した職員を育成する。

↑ 　各窓口の構成に当たっては、適切に民間活用を進め、多様化している窓口利用のニーズに

応じ、提供サービスの拡充を図る。

住民ニーズや窓口利用の現状を十分調査し、各窓口拠点の現状に即した効率的な窓口サービスの提供に努める。

また、引き続き個人番号カードの交付を適正に進めるとともに、証明書自動交付の環境整備に積極的に取り組んでいく。

戸田市 施策評価シート

作成日 平成30年06月06日 作成者名 渡辺　 昌彦 評価者名 駒崎　稔

１．施策の位置づけ ＜PLAN＞

基本目標 中心となる課

分　　野
関係課

施　　策

施策の目的

２．施策の主な取り組み ＜DO＞
取り組み①

取り組み②

取り組み③

取り組み④

取り組み⑤

その他の取り組み

その他の取り組み

３．施策の指標における成果（主な指標）＜CHECK＞
指標の説明 達　成　値

指標名 単位 目標値
( 算　定　式 ) Ｈ２７ Ｈ２８ Ｈ２９ Ｈ３０ Ｈ３１ Ｈ３２

その他施策の取組事項に
係る成果

４．施策の展開 ＜ACTION＞

課 対

応

題 策

○結果と今後の方向性　（シート作成次長記入）
進捗状況

（Ａ躍進中、Ｂ予定通り、Ｃ遅れ気味） 説　明

（総評）

今後の方向性（人員/予算）
（↑増加、→維持、↓削減） 説　明

（人員/予算）

（評価者コメント）

08 着実な総合振興計画の実行に向けて 市民生活部・市民課

03 効率的な行政運営

84 住民基礎情報の管理

　住民情報が適正に記録、管理され、市民がいつでもどこでも迅速かつ適切な住民サービスを受けることができるようにし

ます。

住民基本台帳費

美笹支所運営管理費

戸田公園駅前行政センター運営事業

コンビニ交付サービス利用 コンビニ交付サービス利用者の数
人 13,500 9,000 12,224 15,990

者数 (個人番号カードの有資格者数 )
美笹支所利用者数 届出窓口の年間利用者数

人 1,445 1,350 1,608 1,712
(住民異動と戸籍届出窓口利用者数 )

戸田公園駅前出張所の利用 届出窓口の利用者数
人 2,860 2,750 2,806 3,464

者数 (住民異動届出数（転入・転出） )

　住民基礎情報の管理におけるセキュリティを確保した上で、 　本庁、美笹支所、戸田公園駅前出張所、東部連絡所、証明書

県内屈指の人口増減率に対応可能な窓口体制を維持することで 自動交付サービスと各窓口の特性を活かし、多様な市民のライ

ある。 フスタイルに応えられる窓口を維持・構成したい。

　また、戸田公園駅前出張所はア
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01 美笹支所運営管理費　（市民課）

美笹支所運営管理費

義
務

3,795 地域住民の行政窓口
0

2,760 の拠点として貢献し

１ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ １ 義01 01 02 01 08 01 01 4,517 ている。窓口の環境

戸籍・住民異動等の各種届出 4,517 整備と提供サービス 0

受付業務、各種証明書交付業 34,485 の最適化を進める。

01 葬祭助成事業　（市民課）

葬祭助成事業

任
意

35,008 予算執行率が高い。
0

37,564 制度の見直しについ

１ Ａ Ａ Ａ Ｂ １ Ａ01 01 02 01 16 01 01 37,564 ては、慎重に検討を

葬祭主宰者の申請に基づき、 37,564 進める。 0

１人につき一律５万円を助成 690
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