
障害者基幹相談支援センターは、障害のある方やその家族の皆さんが地域で安心して暮らしていけるように相談支援を行
う機関です。障害者手帳をお持ちでない方や難病のある方からの相談も受け付けています。また、障害者虐待防止センター
としての相談受付窓口機能もあります。まずは、下記「相談窓口」へ気軽にご相談ください。
 問い合わせ　障害福祉課（内線283）

なんでも
相談窓口

生活上の困り事など、どこに相談すればよいのか分からない相談も受け付け
ます。相談の内容から、必要に応じて適切な機関へおつなぎします。

機能

1 総合的・専門的な相談支援の実施

地域とのつながりや関係機関との連携を強化するとともに、相談員の質を向
上させるための取り組みを実施することで、支援体制の強化・充実を図ります。

機能

2 地域関係機関のネットワーク促進

成年後見制度の利用促進や、障害者差別に関する相談を受け付けます。ま
た、障害者虐待防止センターの機能を有しているため、虐待が疑われる事案
についての相談にも対応しています。

機能

3 権利擁護の推進・虐待防止の取り組み

戸田市障害者基幹相談支援
センターを開設しました

令和3年10月1日（金）

委託法人：社会福祉法人　戸田わかくさ会
電話 446-6785
 ※虐待による居場所の確保が必要な場合などの
 　緊急時は24時間対応
FAX 048-446-6752
E-mail kikan＠wakakusa-kai.com

相談窓口

月～土曜日　午前8時30分～午後5時15分
※祝日、年末年始（12月29日～ 1月3日）を除く

開所日時

福祉保健センター　１階
（戸田市大字上戸田5番地の6）

場所

障害者
基幹相談支援
センター

病院・施設

保育・教育機関 相談支援事業所
通所施設など

市役所
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